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HOSPITAL RISOLETA TOLENTINO NEVES

Esta cartilha foi construida por representantes da Instituicao junto com o Conselho
Local de Saude. Destina-se aos pacientes, acompanhantes e visitantes e objetiva
orienta-los sobre informacgoes Uteis, seus direitos e deveres, a fim de colaborar para
uma boa experiéncia no Hospital.

O Risoleta espera que a passagem dos pacientes por aqui seja a mais breve
possivel e que os cuidados recebidos auxiliem em sua recuperacao.

Ressaltamos que o Risoleta é um Hospital 100% SUS e filantrépico, que oferece
atendimento gratuito & populacado 24 horas/dia (porta aberta). E referéncia para
a Regiao Norte de Belo Horizonte e municipios do entorno, proporcionando
acolhimento a mais de 1,5 milhao de pessoas.

Mais informacées: www.hrtn.fundep.ufmg.br

ACESSO AO HOSPITAL

Pacientes de urgéncia/emergéncia em geral:

atendimento 24 horas pela portaria do Pronto-Socorro
(Rua das Gabirobas, n° 01, Vila Cléris)

Pacientes da Maternidade:
atendimento 24 horas pela portaria da Maternidade
(Rua Aldemiro Fernandes Torres, s/n°, Vila Cloris)

Acompanhantes e visitantes:

entrada pela portaria da Maternidade
(Rua Aldemiro Fernandes Torres, s/n°, Vila Cloris)
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Etapas do atendimento dos pacientes no Pronto-Socorro

Recepc¢ao do Pronto-Socorro: retirada de senha no totem para

., (31/) atendimento
02

Classificacao de Risco do Pronto-Socorro

Atendimento médico no Pronto-Socorro

O que é Classificacao de Risco?

Logo apds a chegada, o paciente é avaliado por um enfermeiro e submetido a
Classificacao de Risco, sequindo o Protocolo de Manchester, para definir prioridade
de atendimento.

De acordo com os sinais e sintomas e a gravidade identificada, o paciente é
direcionado para a especialidade médica e o local de atendimento adequado.
Dessa forma, os pacientes mais graves sao atendidos primeiro.
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ACOLHIMENTO COM CLASSIFICA(;i\O DE RISCO
Protocolo de Manchester

ETAPAS DE ATENDIMENTO

RECEPCAO CLASSIFICACAO ATENDIMENTO
DE RISCO MEDICO

CLASSIFICACAO DE RISCO

Necessitam de atendimento

URGENTE rapido, mas podem aguardar.




Etapas do Atendimento de pacientes na Maternidade

Recepc¢ao na Portaria da Maternidade - 1° Andar: retirada de
senha no totem para atendimento

Recep¢ao no setor da Maternidade - 2° Andar

Classificacao de Risco (Protocolo do Ministério da Saude)

Atendimento médico na Maternidade

Acesse a cartilha de orientacoes
Orientacoes as c
geSfG ntes do Risoleta para a gestante sobre a

Maternidade do Risoleta em:

https://www.hrtn.fundep.ufmg.br
/comunicacao/publicacoes
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:;/ Maternidade
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Nascer com afeto




Documentos para acesso

D
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Pronto-Socorro: na admissdao do paciente é solicitado um
documento de identificacao (identidade com foto, carteira de
trabalho, carteira de habilitacao, carteira de conselho de classe ou

passaporte, versao oficial impressa ou digital).

Maternidade: na admissdo da paciente é solicitado um
documento de identificacao (identidade com foto, carteira de
trabalho, carteira de habilitacao, carteira de conselho de classe
ou passaporte, versao oficial impressa ou digital) + cartao da
gestante + exames realizados.

Importante: pacientes admitidos sem documentacao
constarao como “Nao Identificados”.

Acesso para acompanhante e visitante

O acompanhante do Pronto-Socorro deve se apresentar ao
porteiro para o registro. Demais acompanhantes e visitantes
devem dirigir-se a recepcao na portaria da Maternidade, retirar
senha no totem para cadastro, apresentar a documentacao exigi-
da (acima), receber etiqueta de identificacdo e sé entao acessar as
dependéncias do Hospital.

Importante: nao é permitida a entrada de acompanhante
e visitante sem documentacao.



Etiqueta de identificacao

E imprescindivel que o acompanhante e visitante mantenham a etiqueta de
identificacao em local visivel. Somente com essa etiqueta poderao acessar
alguns espacos do Hospital, como o Refeitério (no caso de acompanhante). Essa
etiqueta sera retirada pela equipe de Portaria na saida.

Pertences

Os acompanhantes e visitantes devem deixar bolsas e sacolas
com objetos pessoais no guarda-volumes da recepc¢ao. Nao é
permitido subir com pertences para o paciente sem prévia
liberacao da equipe de Enfermagem responsavel pelo setor
onde o usudrio esta internado. Devem ser evitados volumes
desnecessarios e artigos de valor. Caso haja recomendacao de
algum pertence, a equipe de saude vai informar a familia.

Horarios para visitantes e acompanhantes,
tempo de permanéncia e boletim médico

Os horarios e regras para visitantes e acompanhantes e
orientacdes sobre boletim médico podem sofrer alteracoes
em funcao de mudancas nas dinamicas do Risoleta (como no
auge da pandemia de Covid-19), e variam conforme o setor.

As informacobes atualizadas estao disponiveis para consulta
nas recepgoes e no site institucional.

https://www.hrtn.fundep.ufmg.br/visitantes-acompanhantes-e-boletim-medico/




Informacoes sobre acompanhantes

Quem tem direito a acompanhante?

. Pacientes menores de 18 anos e maiores de 60 anos.

Pacientes no pré-parto e pos-parto.

Requisitos para ser acompanhante de pacientes no Risoleta:

. ter entre 18 e 60 anos;

. estar em plenas condicbes de saude (ndo apresentar febre, diarreia, sinais
gripais como tosse, dor de garganta, dores no corpo e secrecao ocular) e nao ter

tido contato recente com pessoas com Covid-19;

. apresentar documento de identificacao.

Setores onde é permitido acompanhante para os
pacientes:

. Maternidade;
. unidades de internacao dos andares;
. UTI Neonatal;

. unidades de observacao do Pronto-Socorro.

Setores onde NAO é permitido acompanhante para os
pacientes:

. unidades de urgéncia e emergéncia do Pronto-Socorro;

Bloco Cirurgico;

paciente em qualquer setor que esteja em isolamento;

. Unidade de Terapia Intensiva (UTI).



Quais sao os direitos do acompanhante?

*  Permanecer acompanhando o paciente, exceto em momentos de procedi-
mentos de tratamento invasivo (cirugias, exames, entre outros) que envolvem
riscos para o paciente e acompanhante.

* Receber noticias e orientacdes de médicos e equipe multidisciplinar em relagao
ao paciente.

* Receber 4 refeicdes por dia (café da manha, almoco, café da tarde e jantar).
* Realizar troca de acompanhante em horarios pré-estabelecidos pelo Risoleta.

* Permanecer nas dependéncias do Hospital com documentos e telefone celular
(desde que nao faca imagens de profissionais e demais pacientes, o que é proibido).

* Guardar a bolsa e outros pertences na recepcao do Hospital.

* Registrar demandas na Ouvidoria do Hospital (elogios, reclamacgoes, sugestoes
e denuncias) sempre que julgar necessario.

e Solicitar flexibilizacées de horario a Equipe de Enfermagem, mediante real
necessidade (em situacoes especiais).

*  Solicitar atendimento do Servico Social para questdes relacionadas ao
acolhimento de pacientes e familiares, a fim da garantia do acesso dos usuarios
aos direitos sociais.

* Solicitar informacdes de fluxos institucionais aos profissionais competentes.

*  Procurar atendimento no Pronto-Socorro do Risoleta, de acordo com o fluxo
de pacientes, caso apresente algum problema de saude.

* Teracesso ilimitado aos insumos para higienizar as maos (banheiros, sabao e
dispensers de alcool em gel).



E permitido ao acompanhante

* Auxiliar os profissionais de saude no cuidado ao paciente, quando autorizado.

e Ofertar alimentos ao paciente fornecidos pelo Hospital de acordo com a
prescricao médica, sob orientacao das equipes de referéncia (Ex: Fonoaudiologia).

e  Solicitar informacdes aos profissionais ou areas responsaveis pela situacao
que gerou duvida.

* Trazer itens de higiene pessoal para o paciente.

* Trazer roupas, toalhas, cobertas e dispositivos de saude mediante a demanda
dos profissionais da Instituicdo e com autorizacao por escrito da Supervisao de
Enfermagem.

* Fazer uso de celulares com fones de ouvido.

* Cuidar de seus pertences e dos pertences dos pacientes, incluindo érteses (ex:
muletas, 6culos, aparelhos odontoldgicos) e préteses (ex: protese odontologica),

uma vez que o Hospital nao se responsabiliza pelo extravio desses itens.

*  Manter os pertences em ordem, embalados em sacos plasticos, fornecidos
pela equipe ou proéprios.



NAO é permitido ao acompanhante

SRS RORORECCANY

*  Permanecer junto com outro acompanhante do mesmo paciente
nas dependéncias do Hospital.

* Ofertar alimentos a outros pacientes.

. Entrar no Hospital com alimentos para consumo préprio ou para
ofertar aos pacientes.

* Prestar cuidado ao paciente sem auxilio ou autorizacao dos pro-
fissionais responsaveis.

* Ofertar medicamentos, mesmo os de uso domiciliar, ao paciente.
* Manipular materiais e equipamentos do Hospital.

* Auxiliar nos cuidados quando nao autorizado ou manter-se perto de
outros pacientes.

* Transitar em outros setores diferentes da area em que o paciente que
vocé acompanha esta sendo cuidado.

* Realizar comércio de qualquer espécie nas dependéncias do Risoleta.
* Assentar ou deitar nos leitos dos pacientes.

e  Portar bolsas e grandes volumes de pertences nas dependéncias do
Hospital (deve deixar no guarda-volumes da recepc¢ao).

*  Perturbar a ordem com discussdes de qualquer espécie, falar alto ou
usar o celular sem fones de ouvido nas dependéncias do Hospital.
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e Alimentar-se de refeicbes destinadas ao paciente.

* Entrar ou permanecer no Hospital portando objetos cortantes, armas
de fogo, produtos inflamaveis, cigarros, bebidas e outras drogas.

*  Fotografar ou filmar pacientes, profissionais de saide ou locais do
Risoleta.

* Consumircigarro, bebidas alcéolicas e outras drogas nas dependéncias
do Hospital.

e Utilizar banheiros destinados exclusivamente aos pacientes ou
trabalhadores do Risoleta. O Hospital possui sanitarios para uso pelos
acompanhantes e visitantes.

e Entrar no Hospital com ventiladores e refrigeradores de ar.

* Entrar no Hospital com cadeiras, espreguicadeiras e bancos
para uso proprio.

*  Sair e retornar ao Hospital, enquanto estiver como acompanhante
de referéncia para o paciente, sem conhecimento da equipe - para

alimentar-se ou executar qualquer outra atividade.

* Utilizar o enxoval destinado aos pacientes (lencdis e cobertores).



Informacoes sobre visitantes

Requisitos para ser visitante de pacientes no Risoleta:

* Teridade superior a 13 anos (casos excepcionais, como a visita de criancas na
Maternidade, devem ser liberados apds avaliacao da Psicologia).

*  estar em plenas condicdes de saude (ndo apresentar febre, diarreia, sinais
gripais como tosse, dor de garganta, dores no corpo e secrecao ocular) e nao ter
tido contato recente com pessoas com Covid-19.

* Apresentar documento de identificacao.

Quais setores permitem visita aos pacientes?

* Todos os setores de internacao.

Quais pacientes NAO tém direito a visita:

* Pacientes que estao em procedimento cirdrgico, exames e em observacao de
24 horas.

* Pacientes com precaucao respiratéria (isolados).
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* Pacientes privados de liberdade (com escolta).

Quais sdo os direitos dos visitantes?

*  Visitar o paciente, exceto em momentos de procedimentos de saude que
envolvem riscos para o paciente e visitante.

* Permanecer nas dependéncias do Hospital com documentos e telefone celular.

* Guardar a bolsa e outros pertences na recepc¢ao do Hospital.



* Registrar demandas na Ouvidoria do Hospital sempre que julgar necessario.

*  Solicitar atendimento do Servico Social para questdes relacionadas ao
acolhimento de pacientes e familiares, a fim da garantia do acesso dos usuarios
aos direitos sociais.

* Solicitar informacgdes de fluxos institucionais aos profissionais competentes.

*  Procurar atendimento no Pronto-Socorro do Risoleta, de acordo com o fluxo
de pacientes, caso apresente algum problema de saude.

e Ter acesso ilimitado aos insumos para higienizar as maos (banheiros, sabao e
dispensers de alcool em gel).

E permitido ao visitante

* Auxiliar os profissionais de saude no cuidado ao paciente, quando autorizado.

*  Ofertar alimentos ao paciente fornecidos pelo Hospital de acordo com a
prescricao médica, sob orientacao das equipes de referéncia (Ex: Fonoaudiologia).

* Solicitarinformacdes aos profissionais ou areas responsaveis pela situacao que
gerou duvida.

* Trazer itens de higiene pessoal para o paciente.
* Trazer roupas, toalhas, cobertas e dispositivos de saude mediante a demanda

dos profissionais da Instituicdo e com autorizacao por escrito da Supervisao de
Enfermagem.



* Fazer uso de aparelhos de som e celulares com fones de ouvido.
* Cuidar de seus pertences e dos pertences dos pacientes, incluindo érteses (ex:

muletas, 6culos, aparelhos odontoldgicos) e proteses (ex: prétese odontoldgica),
uma vez que o Hospital nao se responsabiliza pelo extravio desses itens.

Importante: situacoes especiais devem ser compartilhadas com a
equipe assistencial para que sejam abordadas individualmente.

NAO é permitido ao visitante

* Permanecer junto com outro visitante do mesmo paciente, no mesmo
horario, nas dependéncias do Hospital.

e Ofertar alimentos a outros pacientes.

. Entrar no Hospital com alimentos para consumo préprio ou para
ofertar aos pacientes.

*  Prestar cuidado ao paciente sem auxilio ou autorizacao dos
profissionais responsaveis.

e Ofertar medicamentos, mesmo os de uso domiciliar, ao paciente.
* Manipular materiais e equipamentos do Hospital.

* Transitar em outros setores diferentes da area em que o paciente que
vocé visita esta sendo cuidado.

OISIOICKS
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* Realizar comércio de qualquer espécie nas dependéncias do Risoleta.
* Assentar ou deitar nos leitos dos pacientes.

e Portar bolsas e grandes volumes de pertences nas dependéncias do
Hospital (deve deixar no guarda-volumes da recepcao).

* Perturbar a ordem com discussées de qualquer espécie, falar alto ou
usar o celular sem fones de ouvido nas dependéncias do Hospital.

* Alimentar-se de refeicdes destinadas ao paciente.

* Receber refeicbes do Hospital ao longo do dia — destinadas a pacientes
e acompanhantes somente.

* Entrar ou permanecer no Hospital portando objetos cortantes, armas
de fogo, produtos inflamaveis, cigarros, bebidas e outras drogas.

* Fotografar ou filmar pacientes, profissionais de saude ou locais do
Risoleta.

* Consumir cigarro, bebidas alcoolicas e outras drogas nas dependéncias
do Hospital.

e Utilizar banheiros destinados exclusivamente aos pacientes ou
trabalhadores Risoleta. O Hospital possui sanitarios para uso pelos
acompanhantes e visitantes.

* Entrar no Hospital com ventiladores e refrigeradores de ar.

*  Entrar no Hospital cadeiras, espreguicadeiras e bancos para uso
proprio.

e Utilizar o enxoval destinado aos pacientes (lencdis e cobertores).
e Tomar banho no Hospital.

e Utilizar leito de paciente vizinho que nao recebe visita para burlar a
regra de entrar para visitar.

* Nao pode efetuar a troca de etiqueta de acompanhante/visitantes
sem realizar cadastro na recepc¢ao.



Informacgoes para pacientes

Quais sao os direitos do paciente?

* Acessar os recursos disponiveis no Hospital adequados para o seu tratamento,
com indicacao médica e de acordo com o fluxo estabelecido pelo servico.

. Ter acesso ilimitado aos insumos para higienizacao das maos (banheiros,
sabao e dispensers de alcool em gel).

* Solicitar que os profissionais de salde higienizem as maos antes dos cuidados
assistenciais.

* Receber informacdes de fluxos institucionais dos profissionais competentes.

* Receber visitas, desde que estejam liberadas, de acordo com as regras vigentes.
E ter acompanhante se estiver em consonancia com o que esta disposto na
legislacao.

* Ter acesso a informacdes claras e orientacdes da equipe médica e equipe
multidisciplinar em relacao ao seu quadro de saude e cuidados necessarios.

* Ter documentos e telefone celular sob sua responsabilidade.

*  Solicitar atendimento do Servico Social para questdes relacionadas ao
acolhimento de pacientes e familiares, a fim da garantia do acesso dos usuarios
aos direitos sociais.

* Ser atendido de forma humanizada e ter sua dignidade respeitada sequindo
os preceitos da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude.

* Registrar demandas na Ouvidoria do Hospital (elogios, sugestoes, reclamacdes),
sempre que julgar necessario, e também nas Ouvidorias competentes externas ao
servigo.



O que é permitido ao paciente?

e Tirar duvidas com os profissionais ou areas responsaveis sobre questoes
relacionadas ao seu cuidado.

* Ter acesso a informacao durante seu periodo de internacao.
* Ter itens de higiene pessoal para uso durante sua internacao.

* Ter roupas, cobertas e dispositivos de saide mediante a demanda dos
profissionais da Instituicdo e com autorizacao por escrito da Supervisao de

Enfermagem.

* Fazer uso de aparelhos de som e celulares com fones de ouvido préprios.

*  Cuidar de seus pertences, incluindo orteses (ex: muletas, 6culos, aparelhos
odontoldgicos) e proteses (ex: protese odontoldgica), uma vez que o Hospital
nao se responsabiliza pelo extravio desses itens, mantendo embalados em sacos
plasticos fornecidos pela equipe ou préprios.

Importante: situacoes especiais devem ser compartilhadas com
a equipe assistencial para que sejam abordadas individualmente.



NAO é permitido ao paciente:
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*  Ofertar alimentos a outro paciente ou comer itens alimenticios
destinados a ele.

* Receber alimentos sem orientacao da equipe assistencial.
* Prestar cuidado a outro paciente.

*  Tomar medicamentos sem orientacao da equipe assistencial, ainda
que os de uso domiciliar.

* Manipular materiais e equipamentos do Hospital.

* Transitar em outros setores diferentes da area em que vocé esta sendo
cuidado.

* Realizar comércio de qualquer espécie nas dependéncias do Risoleta.
* Assentar ou deitar nos leitos de outros pacientes.

* Portar bolsas e grandes volumes de pertences nas dependéncias do
Hospital (deve deixar no guarda-volumes da recepc¢ao).

*  Perturbar a ordem com discursdes de qualquer espécie, falar alto ou
usar o celular sem fones de ouvido nas dependéncias do Hospital.

* Entrar ou permanecer no Hospital portando objetos cortantes, armas
de fogo, produtos inflamaveis, cigarros, bebidas ou outras drogas.

* Consumir cigarro, bebidas alcéolicas ou outras drogas nas dependéncias
do Risoleta.



*  Fotografar ou filmar pacientes, trabalhadores de saude ou locais do
Risoleta sem permissao.
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S . Utilizar sanitarios destinados aos trabalhadores. O Hospital possui
sanitarios destinados para uso dos pacientes.
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* Portar no Hospital ventiladores e refrigeradores de ar.
* Sair do Hospital sem autorizacao ou alta médica.

e Utilizar o enxoval destinado a outros pacientes (lencois e cobertores).

®®

Informacoes adicionais

Os pacientes sao acomodados de acordo com a disponibilidade de leitos e macas
do Hospital. E feita uma analise técnica, por uma equipe competente, antes do
encaminhamento de cada paciente para os diversos setores do Hospital. Nao é
permitida a mudanca ou troca de leito ou equipamento entre pacientes. Todo o
processo é acompanhado pelo Nucleo Interno de Regulacao (NIR).

O Hospital, em hipdtese alguma, entra em contato com as pessoas de referéncia
dos pacientes para solicitar pagamentos de nenhuma espécie. Reforcamos que o
servico é 100% gratuito e que apenas em situacdes especificas a equipe de Telefonia
faz contato para solicitar o comparecimento da familia ao Hospital ou a entrega de
documentacao especifica para algum setor responsavel.



Contatos importantes para pacientes,
acompanhantes e visitantes

Ouvidoria:
(31) 3459-3385 | ouvidoria@hrtn.fundep.ufmg.br

Setor a disposicao de pacientes, acompanhantes, visitantes e trabalhadores para o
recebimento de elogios, sugestdes, denuncias e reclamacdes sobre os servicos
prestados pelo Risoleta.

A Ouvidoria funciona de segunda a sexta-feira, de 07h as 16h e esta localizada no
3° andar do Hospital.

Servico Social:
(31) 3459-3404 | 3459-3204

Os assistentes sociais acolhem e orientam pacientes e familiares em situacao de
vulnerabilidade social, a partir de uma escuta qualificada que orienta o desenvol-
vimento de a¢des para assegurar direitos e acesso a rede sdcio assistencial, norte-
ando sua acao para o fortalecimento do servico, de forma critica e propositiva,
visando contribuir para alcancar os objetivos institucionais de cuidado integral ao
paciente e sua familia. A equipe participa ativamente da construcao de processo
de desospitalizacao segura em parceria com rede sdcio assistencial, trabalhando
na defesa do SUS universal e na garantia de direitos, buscando contribuir com o
empoderamento e autonomia dos usuarios da saude.

Ambulatério de Egressos:
(31) 3459-3354 | 3459-3355

Apos a alta hospitalar, os pacientes que precisam de acompanhamento do trata-
mento sao direcionados para o Ambulatério de Egressos, principalmente casos
conduzidos por especialidades cirurgicas para controle dos quadros pds-operato-
rios ou de tratamento conservador (sem cirurgia) do usuario.

Para consulta no Ambulatério é necessario o pedido de retorno médico. Pode ser
agendada pessoalmente (prédio anexo no complexo do Hospital), de 07h as 17h,
ou pelos telefones acima, de 09h as 11h30 e de 14h30 as 16h.



Os hordrios para visitantes e acompanhantes podem sofrer
alteracdes caso haja mudanca na dinamica dos setores assis-
tenciais. A versao atualizada estara sempre disponivel no site
institucional do Hospital: www.hrtn.fundep.ufmg.br.

Horarios para visitantes, acompanhantes
e boletim médico

Exigéncias para entrada de visitantes e acompanhantes

&

. Apresentacao de documento de identificacao com foto: Carteira de
|ldentidade (RG), Carteira Nacional de Habilitacao (CHN), Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social (CTPS), ou documento de identificacao digital valido em
todo territorio nacional, atualmente, CNH e Documento Nacional de Identi-
dade (DNI).

. Uso facultativo de mascara cirdrgica para pacientes, acompanhantes e
visitantes sem sintomas respiratoérios.

. Uso obrigatério de mascara cirdrgica para pacientes, acompanhantes e
visitantes com sintomas respiratoérios (informe sua condicao de saude para as
equipes da Recepcao).

Importante: dentro do Hospital, sempre lave suas maos com agua e sabao ou
higienize-as com alcool 70%.



Diretrizes para visitas e boletim médico

PRONTO-SOCORRO - UNIDADES DE EMERGENCIA CLINICA E CIRURGICA

- Total de 1 visitante por dia, no horario de 15h as 16h.

- Boletim médico presencial no mesmo horario da visita, de 15h as 16h ou
no momento da admissao.

Os pacientes admitidos sem acompanhante deverao receber a noticia tao logo
cheguem ao Hospital, por meio do médico assistente.

A entrada do acompanhante sera liberada pelo: Servico social, enfermeiro do
setor e/ou médico plantonista.

PRONTO-SOCORRO - SALA AMARELA INTERNO

- 01 visitante no horario de 11h as 12h.

« Boletim médico presencial no mesmo horario da visita, de 11h as 12h ou no momento da
admissao.

Os pacientes admitidos sem acompanhante deverao receber a noticia tao logo cheguem ao
Hospital, por meio do médico assistente. A entrada do acompanhante sera liberada pelo:

Servico social, enfermeiro do setor e/ou médico plantonista.

» Para as mulheres: permitido 01 acompanhante, se profissional da drea da saude,
conforme previsto na Lei n° 14.737,de 27/11/2023.

PRONTO-SOCORRO - SALA AMARELA CORREDORES

« 01 visitante no horario de 11h as 12h.
» Boletim médico presencial no mesmo horario da visita, de 11h as 12h.

« Permitido 01 acompanhante nos casos previstos em Lei (duas trocas de acompanhante
em 24 horas, no periodo de 07h as 21h).



PRONTO-SOCORRO - PA CIRURGICO E ORTOPEDICO

- 01 visitante no horario de 11h as 12h.

+ Permitido 01 acompanhante nos casos previstos em Lei (duas trocas de acompanhante
em 24 horas, no periodo de 07h as 21h).

« Boletim médico presencial no mesmo horario da visita, de 11h as 12h.

PRIMEIRO ANDAR - UNIDADE DE INTERNAGAO FEMININA, MASCULINA, MISTA, CORREDOR D

E UNIDADE DE RETAGUARDA

« 01 visitante no horario de 11h as 12h.

Permitido 01 acompanhante nos casos previstos em Lei (duas trocas de acompanhante
em 24 horas, no periodo de 07h as 21h).

+ Boletim médico presencial no mesmo horario da visita, de 11h as 12h.

ENFERMARIAS - CLINICA CIRURGICA E CLINICA MEDICA (3¢, 49, 59 E 62 ANDARES)

- Total de 2 visitantes por dia, entre 6h e 21h (somente um por vez).

+ Boletim médico presencial no horario de 10h as 13h.

CTI ADULTO (1, 2 E 3)

- Total de 6 visitantes por dia, sendo dois visitantes por horario:

11has 12h30; 16has17h;  20h40as 21h10.

Visitantes: é proibido o

- Boletim médico presencial no horério de 11h as 12h30.
uso de celular no CTI.



MATERNIDADE - ALOJAMENTO CONJUNTO

Visitas todos os dias, seguindo o horario padrao do Hospital.

As pacientes poderao receber até 06 (seis) visitas por dia, sendo apenas 01 visitante por vez.
Os visitantes devem se organizar para essas trocas. A permanéncia maxima é de 2h por
visitante.

Permitida a entrada de menor de idade acompanhado por um adulto e com documento de
identificacao.

MATERNIDADE - NEONATOLOGIA E UNIDADE ANEXA NEONATAL

A mae pode permanecer em periodo integral como acompanhante do bebé. O pai ou a
figura parental da escolha da mae entra como acompanhante do bebé nos horarios:

- leitos impares — de 10h30 as 12h30;
- leitos pares — de 12h30 as 14h30.

Permitida a visita dos avds nos horarios:

+ leitos impares — de 10h30 as 12h30;
« leitos pares — de 12h30 as 14h30.

Boletim médico presencial previsto as 12h.

Situacdes especiais serao acolhidas e direcionadas pela equipe do setor com o devido
repasse para a Recepcao liberar a entrada.



0BITO

Caso ocorra 6bito em qualquer unidade assistencial serao autorizados até 2 visitantes (se o
paciente tiver acompanhante deve entrar somente 1 visitante).

VISITA RELIGIOSA

Serd permitido 1 visitante religioso sob demanda do paciente ou da familia para qualquer
unidade assistencial. A liberacao serad acordada na Recep¢ao, mediante preenchimento do
formulario.

A visita é individual (grupos nao estdao permitidos).

ACOMPANHANTES NAS UNIDADES HOSPITALARES

«  Permitido 1 acompanhante nos casos previstos em lei: gestantes e puérperas, menores
de 18 anos, pessoas com deficiéncia e idosos acima de 60 anos.

+  Permitido 2 trocas de acompanhante em 24 horas, no periodo de 7h as 21h.

«  NoBloco Cirdrgico nao é permitida a presenca de acompanhantes na Sala de Recuperacao
P&s-Anestésica (SRPA).

- Situagbes especiais serao acolhidas e direcionadas pela equipe do setor com o devido
repasse para a Recepcao liberar a entrada.

PACIENTES INTERNADOS COM CONFIRMAGAO DE COVID-19

NAO é permitida a presenca de visitantes nem acompanhantes na unidade.

O Hospital resguarda o boletim médico para casos confirmados de Covid-19, que sera feito
mediante contato telefénico, de forma individualizada aos familiares a depender da area
que o paciente estiver internado.



Saiba mais

* Consulte respostas a duvidas comuns dos usuarios:
https.//www.hrtn.fundep.ufmg.br/duvidas-dos-usuarios/

* Conheca mais sobre o Risoleta:
www.hrtn.fundep.ufmg.br
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