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Omicron: é preciso ter calma e confiar na ciéncia

A Omicron, nova variante da covid-19 identificada na Africa do Sul no final de novembro/2021, tem registros em
varios paises, entre eles o Brasil. Batizada com o nome de uma letra do alfabeto grego (assim como as demais variantes
Alfa, Beta, Gama e Delta), a Omicron surpreende por ter 50 mutacdes do SARS-CoV-2, um recorde até o momento.

Uma descoberta recente, as conclusdes sobre essa variante ainda sao consideradas precipitadas, conforme
divulgou a OMS por comunicado oficial. De acordo com a instituicao, o que se sabe até o momento é que a
Omicron é muito transmissivel.

"Até que ponto devemos ficar preocupados? Precisamos estar preparados e cautelosos, nGo entrar em pdnico, porque
estamos em uma situagéo diferente de um ano atrds" - Soumya Swaminathan, cientista-chefe da OMS.

A OMS busca entender o impacto potencial da variante em relacdo as medidas preventivas, incluindo as vacinas, e
dard mais respostas assim que os estudos forem sendo concluidos. Os testes RT-PCR detectam infeccbes causadas
pela Omicron e cientistas de todo 0 mundo estdo trabalhando para apresentar respostas a este novo desafio da
pandemia da covid-19.

Reafirmamos a importancia de confiar na ciéncia e seguir as indicagoes das
autoridades sanitdarias. Continue usando a mascara cobrindo nariz e bocaq,

mantenha distanciamento social e aumente a frequéncia com que higieniza as
maos. O momento pede calma e disciplina!

‘ = ?‘ #JuntosContraOCoronavirus
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Huddle Setorial: avangos e desafios

A pratica do Huddle Setorial teve inicio em agosto deste ano e, de |a pra ca, muitos foram os ganhos para
as equipes e os pacientes. Em novembro, as geréncias de Enfermagem apresentaram os resultados dos
Huddles Setoriais no Pronto-Socorro, no CTI, na Linha de Cuidado Cirdrgica e na Clinica Médica para
gestores assistenciais e a Diretoria Administrativo-Financeira.

Linha do Cuidado Cirurgico Pronto—Socorro

Oqueé

O Huddle consiste na realizacao de reunides rapidas e interdisciplinares para levantar pendéncias e buscar alternativas
para a gestao do cuidado, a fim de reduzir o tempo de internacdo e as taxas de reinternacéo.

Adotamos primeiramente o Huddle Institucional, em outubro de 2020, e, em agosto deste ano, iniciamos os Huddles
Setoriais. As reunides tém como proposta curta duracao, em torno de 15 min, mas suficientes para a melhoria da
comunicacgéo entre equipes, das discussées para resolucao de problemas e do planejamento de condutas com foco
na programacao de altas dos pacientes.

Avancos promovidos pelos Huddles Setoriais até o momento:

) envolvimento de profissionais de diferentes atuacdes para planejar a alta hospitalar segura;
) maior didlogo sobre as pendéncias do plano terapéutico;

) qualificacao das informacdes setoriais para discussao no Huddle Institucional;

) higienizacdo e forracdo dos leitos mais agil;

) otimizacdo do giro de leito de modo geral.

A Diretoria Técnico-Assistencial agradece pelo comprometimento das equipes nesses primeiros meses de implantacao
do Huddle Setorial e deseja que os desafios sejam superados para a internacdo cada vez mais segura e eficiente do

paciente, sem desperdicio de recursos e tempo. a



Zy Fala, equipel

Novo momento da Telefonia

A equipe da Telefonia absorveu atividades administrativas antes exercidas
pelo Servico Social (desde 23/11) e permanece responsavel por atender
as ligagdes externas e realizar os chamados/informes no som para todo o
Hospital. Convidamos vocé a conhecer quem faz parte e quais sdao as atuais
responsabilidades desse setor.

Quem sdo

A Telefonia é composta por 7 profissionais que se revezam a cada 6 horas (um por periodo):

Camila Barbosa Lidia Lopes

Luciene Paiva Regiane Tavares Renata Alves

Apesar de atuarem em um setor administrativo, essas profissionais sdo fundamentais para o Hospital. Imagine uma
interacao com a familia de um paciente internado sem o devido cuidado? E a responsabilidade de receber todas as
ligagcoes externas direcionadas ao Hospital e filtrar cada demanda com assertividade?

Aproveitamos esta divulgacdo para parabenizar todas as telefonistas do Hospital que fazem a ponte com usudrios e
equipes.
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O que faz a Telefonia

atende ligagoes externas de usudrios e direciona as demandas para o setor responsavel;

realiza os chamados/informes no som;

informa condicdes de alta hospitalar para familiares;

informa os parentes de um paciente sobre transferéncia de um setor para outro;

agenda reuniao entre a familia e a equipe médica;

solicita a retirada de pertences, documentos ou itens esquecidos do paciente a pedido da Enfermagem;

informa sobre a liberacdo de vaga via Central de Internacédo (CINT), Comissao Municipal de Oncologia
(CMO), etc,;

e solicita acompanhante para o paciente a pedido da Enfermagem ou da equipe médica;

e naauséncia do assistente social, pede que familiares comparecam ao Hospital com documento de identifi-
cacdo propria e do usuario em caso de ébito.
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Quer falar com a Telefonia?

Ligue 9, digite o ramal 3205 ou envie um e-mail para telefonistas@hrtn.fundep.ufmg.br.

Para ligacoes, caso nao seja atendido(a) imediatamente aguarde na linha ou retorne
depois. E que quando a telefonista esta em outra ligacéo a sua chamada entra em modo
de espera sem que vocé saiba disso (nao ha sinal de ocupado nem mensagem orientando
a esperar porgue o sistema é analégico - ha projeto de mudanca para digital).




\{# Fala, usudrio!

“A equipe do Hospital Risoleta Tolentino Neves:

Meus mais sinceros agradecimentos aos profissionais da Instituicao por toda dedicacédo e
tratamento humanizado prestados ao meu pai, o Sr. Elias Goncalves de Lima, que esteve
por uma semana sob os cuidados do Hospital, onde infelizmente veio a falecer.

Alguns profissionais foram muito importantes na conducédo do tratamento e do cuidado
com o meu pai e gostaria de agradecer: Dra. Maria Tereza (que o atendeu no setor covid),
Dra. Flavia (Cuidados Paliativos), Tamara (psicéloga) e Goreth (Assistente Social). Vocés
possibilitaram, inclusive, que eu e minha familia nos sentissemos mais fortes e, de certa
forma, mais preparados para um momento tdo delicado como a perda de um ente querido.

Ficou evidente a dedicacdo em tratar o paciente por inteiro, tanto fisica quanto emocionalmente.

Como uma Testemunha Crista de Jeova, eu aproveito para parabenizar também pelo
respeito as nossas conviccoes religiosas, algo que, a meu ver, influi muito no sucesso de
qualquer tratamento: sermos tratados com dignidade levando em conta a nossa religiao!

Fiquei impactada com a sensibilidade do Risoleta em promover o contato entre o paciente
e os familiares e eu pude me beneficiar desse acolhimento. E notério que os profissionais
de saude estao em duras jornadas de trabalho e de muito estresse em virtude da pandemia,
porém, apesar das dificuldades, todos tém procurado dar o seu melhor.

O amor é o que nos motiva a fazer o bem colocando os outros em primeiro lugar e isso
foi o que Jesus Cristo quis dizer com as palavras citadas em Mateus (22:39): "Tens de amar
o préximo como a ti mesmo". E maravilhoso ainda poder ver esse amor em acao! E de
pessoas assim que precisamos! E de profissionais assim que a nossa sociedade precisal

Talvez este momento pandémico de muita dor tenha nos feito ver que compartilhamos
das mesmas dores e somos iguais no coracdo. Que vocés nao percam essa sensibilidade
e que possamos em breve nos abracar com uma nova compreensao do que é ser
humano.

(...) Fica aqui registrado o meu muito obrigada e que Deus abencoe a todos.”

Lenita Maria Lima Ferreira, familiar de paciente.
Depoimento encaminhado a Ouvidoria via site.

E mérito nosso

Todos os dias, nossas equipes se dedicam para melhor atender os usudrios do Risoleta. Ser referéncia
para mais de 1,2 milhao de pessoas da Regidao Norte de BH e municipios do entorno, em um Hospital
porta aberta, é um desafio e tanto. Por isso, o reconhecimento de pacientes e familiares a equipe &
muito valioso.

#SomosRisolelda




