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Neste més, preparamos um Boletim especial - fora do padréo divulgado na primeira edi¢do do
Conecta Risoleta (novembro). Foi um ano intenso e muito dificil para todos e nossa inteng¢do é
encerrar 2020 pra cima, com energia positiva para virar o ciclo e iniciar 2021.

Divulgamos, a seguir, uma cobertura do Natal do Risoleta, um texto pra inspirar nossos
trabalhadores para o novo ano, agradecimentos na se¢do “Fala, Usudrio” e uma ac¢do especial em
“Fala, Equipe”. Ndo teremos nesta edicdo publicacbes especificas sobre a Covid-19 e o Lean, mas
continuamos firmes e fortes com as atividades relacionadas aos dois temas - que impactam a
dindmica de todo o Hospital.

Os indicadores estdo sendo acompanhados pela Diretoria e, em breve, serd feito um balanco com a
prestacgdo de contas de 2020 aos nossos profissionais.

Seguimos, juntos. Aos trabalhadores e trabalhadoras, muita saude e luz!
Diretoria do Hospital




ﬂ Nossos arfistas!

Este ano o Natal no Risoleta foi plural, com ag¢oes variadas.

Talentos foram despertados entre trabalhadores e familiares por meio da arte. Recebemos 16 obras que, com o olhar
individual, singelo, esperancoso, resumiram, por meio de imagens, desenhos, colagens e outras formas de expressao,

os diversos Natais. Se ainda nao conferiu, visite a exposicdo no hall do andar térreo, proximo ao Refeitério, até 1° de
janeiro.




J’ﬂ Som do coracao

A musica traz beneficios para a saude e desperta emocgodes. O Coral Vozes do Risoleta fez apresentagdes itinerantes esta
semana, alcancando trabalhadores e pacientes por meio de um repertério especial cujas cangdes entoam paz, saude,
amizade, gratiddo e esperanca por dias melhores.

@ Solidariedade

A Campanha Solidaria foi admiravel! Contamos com doacdes de muitos profissionais, usuarios e da comunidade,
resultando em um volume expressivo de itens de higiene, fraldas, alimentos, roupas, chinelos, produtos e enxovais
para recém-nascidos. Externamente, recebemos doagdes da Associacao Médico Espirita de Minas Gerais (Amemg), da
Associagao Banho de Amor e do Supermercados BH.

Agradecemos a todos que participaram, tanto a quem destinou itens quanto aos voluntarios desse movimento do
bem. Os sorrisos e a gratiddo dos pacientes ja beneficiados emocionaram e ndo paramos por aqui: o que nao for

entregue nesta semana sera direcionado, ao longo do ano, aos usuarios vulneraveis.

Os alimentos foram destinados para o lar de idosas “As Sempre Vivas’, no bairro Planalto.




ﬁq.' Kit para trabalhadores

Em funcdo da pandemia da Covid-19 ndo foi possivel nos reunirmos no tradicional café natalino. Para agradecer e

celebrar a vida e o comprometimento dos profissionais do Risoleta, preparamos um kit individual contendo panetone,
bombons e biscoitos.
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Zy Fala, equipel

Desde o dia 1/12, os trabalhadores do Risoleta estao sendo incentivados a deixar mensagens para colegas e equipes em
um mural afixado no prédio administrativo do Servico de Higienizacdo e Limpeza e Apoio Administrativo. Os bilhetes
registram os desafios, as emocdes, os avancos e qualquer sentimento de coletividade que reconheca o empenho e as
contribui¢des dos profissionais ao longo deste ano.

A ideia surgiu em uma conversa de planejamento de a¢des entre Graziela Franga (gerente de Hotelaria) e Viviane Marra
(analista de Gestao de Pessoas) sobre a importancia de motivar e engajar os trabalhadores mesmo diante do cenario
desafiador da pandemia. O projeto, inicialmente um quadro de acbes, transformou-se em um “Mural de Recados’, com
elogios, projetos futuros, palavras de incentivo para as pessoas terem esperanca, fé, solidariedade e o mais importante:
que tudo isso vai passar e nossas vidas vao seguir.

O Mural esta disponivel durante todo o més de dezembro e depois as mensagens serao entregues as pessoas €
equipes citadas.

Desafio

Hoje, a Geréncia de Hotelaria administra a rotina de trabalho de cerca de 240 profissionais (Higienizacao e
Limpeza, Portaria, Rouparia, Transporte, Seguranca e Recep¢ao) e acolhe trabalhadores e usuarios driblando as
adversidades da rotina de um hospital geral.

Todos estdo convidados a conferir o mural e contribuir com mensagens inspiradoras. Passe por la e deixe seu
recado!

Tem uma acao legal ou mensagem de sua equipe para compartilhar?
Envia para: ascom@hrtn.fundep.ufmg.br.




“Sao tempos dificeis! Este ano trouxe uma guerra ardua para a salide. Quando soube,
resolvi ndao me arriscar e fiquei dentro de casa para me resguardar. Triste engano! Ja
havia outra guerra acontecendo dentro de casa. (...)

De repente, um AVC. Tive que reaprender a falar, a caminhar, a olhar meu corpo com
outros olhos. Eu ndo estava mais sozinha. Os médicos Bernardo e César viraram maestros
de uma grande sinfonia com uma maravilhosa equipe de instrumentistas: a sinfonia
tocada era a recuperacao de um corpo em luta.

(...) A todos que estiveram comigo na minha recuperacdo: sintam-se profundamente
agradecidos por mim e minha familia. Amigos sdo preciosos, sorrisos incriveis
conquistei. Hoje tenho um nome gravado em meu coracao agradecido: #RisoletaNeves.”

Rosilene Pereira Araujo, paciente do 4° B.
Depoimento apresentado na Ouvidoria pela filha da usuaria, Kerolayn.

“Meu pai esteve hospitalizado no Risoleta desde o inicio do ano e foi muito bem
atendido por todos os funcionarios do hospital, auxiliares de enfermagem, enfermeiros,
médicos, entre outros. Posteriormente foi liberado para continuidade do tratamento em
casa e a equipe era composta pelo dr. Matheus, dra. Cecilia, fonoaudiéloga Jéssica, enfer-
meiras Denise e Vinicius e técnicos de Enfermagem Vanusa, Rita, Cleide e Edna.

Faco constar que o atendimento prestado ao meu pai foi impar, todos tiveram zelo e
respeito durante todo o tempo em que era cuidado. Infelizmente meu pai teve uma
piora gradual e faleceu, todavia ndo podemos deixar de externar nossos agradecimentos
a esses profissionais.

Gostaria que chegasse a eles o agradecimento formal da Dona Therezinha, esposa, e de
todos os filhos, netos e bisnetos. Agradecemos de coracao.” \\\\\I 1/,

Marcilio Horta Sao José, parente do paciente José Horta.
Depoimento apresentado na Ouvidoria SUS/SMSA-BH

E mérito nosso
Todos os dias, nossas equipes se dedicam para melhor atender os usudrios do Risoleta. Ser referéncia

para mais de 1,1 milhao de pessoas da Regiao Norte de BH e municipios do entorno, em um Hospital
porta aberta, € um desafio e tanto. Por isso, o reconhecimento de pacientes e familiares a equipe é

muito valioso.
#SomosRisolelda




Receita de Ano Novo
Carlos Drummond de Andrade

“Para vocé ganhar belissimo Ano Novo
cor do arco-iris, ou da cor da sua paz,
Ano Novo sem comparagao com todo o tempo ja vivido

(mal vivido talvez ou sem sentido)

para vocé ganhar um ano

nao apenas pintado de novo, remendado as carreiras,

mas novo nas sementinhas do vir-a-ser;

novo

até no coracao das coisas menos percebidas

(a comecar pelo seu interior)

novo, espontaneo, que de tao perfeito nem se nota,

mas com ele se come, se passeia,

se ama, se compreende, se trabalha,

vocé nao precisa beber“champanhe” ou qualquer outra birita,
nao precisa expedir nem receber mensagens

(planta recebe mensagens?

passa telegramas?)

Nao precisa

fazer lista de boas intenc¢des

para arquiva-las na gaveta.

Nao precisa chorar arrependido
pelas besteiras consumadas

nem parvamente acreditar

que por decreto de esperanca

a partir de janeiro as coisas mudem
e seja tudo claridade, recompensa,
justica entre os homens e as nagoes,
liberdade com cheiro e gosto de pao matinal,
direitos respeitados, comecando
pelo direito augusto de viver.

Para ganhar um Ano Novo

gue merega este nome,

vOCé, meu caro, tem de merecé-lo,

tem de fazé-lo novo, eu sei que nao é facil,
mas tente, experimente, consciente.

E dentro de vocé que o Ano Novo

cochila e espera desde sempre.”




